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PRESENTACION

El documento que se presenta a continuacion es uno de los
productos que contempla el desarrollo de traducciones formativas
modulares en el marco del proyecto” Levantamiento de Perfiles
Ocupacionales Criticos y Desarrollo de Material Formativo para el
Clister de Turismo de Intereses Especiales”.

Este documento incluye:

® Perfil de Guia de Turismo Especializado en
Montafia, el cual define el drea ocupacional,
unidades de competencias y contexto de
competencia.

e Modulos formativos, el cual contempla
orientaciones para el instructor y/o tutor,
desarrollo y definicion del perfil, objetivo y
desarrollo de los contenidos loa cuales integran
aprendizajes esperados, actividades. Ejemplo,
evaluacion, indicaciones para el instructor y/o
tutor y duracion.

La estructura modular se establece de acuerdo a las competencias
del perfil, estableciendo un orden secuencial de complejidad en la
aplicacion de la competencia. Cabe sefialar que los modulos al
integrarse pueden corresponder a distintos niveles de avance en el
contexto de una carrera.

En definitiva, este material servira de apoyo para las personas y
empresas que en un futuro deseen capacitarse y certificarse en
base a competencias laborales y también para los tutores que
participen en este proceso de formacion.
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ESQUEMA DE FORMACION DE LOS GUIAS DE TURISMO

Para poder graficar la estructura de formacion del perfil de Guia
de Turismo Especializado en Montaia se presenta un esquema que
grafica las competencias que posee dicho perfil y el grado de
avance que puede llegar a tener un guia especializandose en los
modulos asociados a las competencias 'y especialidades
correspondientes.

(abe sefialar que en una etapa anterior Chilecalifica habia
realizado un levantamiento de competencias laborales, dicho
estudio arrojo dos competencias laborales que aplican a los guias
de turismo, estas no pueden ser actualizadas hasta diciembre del
aio 2010, ya que su fecha de vigencia asi lo establece.

Considerando este antecedente y el hecho de que a la fecha ya se
han realizado capacitaciones y certificaciones en base a estas
competencias, en el documento se presentaran los modulos
correspondientes a las competencias detectadas y trabajadas
durante este proyecto.

De esta forma un Guia de Turismo Especializado en Montaia
posee siete modulos asociados:
® Guiar a los Clientes.
® Manejar situaciones dificiles de clientes en un programa
turistico.
® Desarrollar y mantener el conocimiento general y regional
requerido para los guias.
® Proveer servicio de calidad al cliente.
® Gestionar la seguridad de la actividad.
® Liderar grupos de turistas.
® Realizar la ascension.
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ESQUEMA GENERAL DE FORMACION

GUIA DE TURISMO GENERAL

GUIA DE TURISMO ESPECIALIZADO EN MONTANA

. Desarrollar
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INTRODUCCION
A LAS COMPETENCIAS LABORALES

Las competencias laborales pueden ser definidas como un conjunto identificable y evaluable de capacidades que permiten
un desempefio satisfactorio en situaciones reales de trabajo, de acuerdo a los estandares levantados y validados por una
organizacion. De esta manera, en el concepto de competencia se integra el conocimiento y la accion.

Las organizaciones exitosas hoy en dia reconocen que invertir en el desarrollo de las personas resulta clave para el logro
de sus objetivos estratégicos. Al identificar las competencias técnicas y conductuales de diferentes cargos, se asegura
informacion suficiente y objetiva acerca de los saberes vinculados con el desempefio que deben desarrollar los/as
colaboradores/as, siendo factible por ende incrementar la productividad y competitividad general. Por su parte, para los/as
trabajadores/as este sistema supone un medio validado que les permite asumir una responsabilidad personal para aprender
ante situaciones no previstas y desarrollar actitudes que complementan su desempefio técnico, demostrando los
conocimientos y experiencias adquiridos a lo largo de su trayectoria laboral, lo que incrementa su empleabilidad y
movilidad laboral. En este contexto, la formacion modular basada en competencias o formacion por competencias es una
metodologia flexible que responde al escenario actual, en el que los/as trabajadores/as deben tener la capacidad de prever
o resolver los problemas que se les presentan, proponer mejoras para resolverlos y prevenir situaciones analogas, tomar
decisiones y estar involucrados/as en mayor o menor grado en la planificacidn, control y auto-evaluacion de sus
actividades laborales.

Dentro de los modelos pedagdgicos mas recientes, se plantea que, para mejorar la pertinencia y relevancia de la
capacitacion por competencias es necesario enfatizar el aprendizaje y no el puesto y orientarse hacia la bisqueda de
aprendizajes mas significativos, es decir, del aprender haciendo. En definitiva, se pretende reconocer la practica como
recurso para consolidar lo que sabe, poner en accion lo que sabe y desarrollar capacidades para aprender mas.
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ORIENTACIONES
PARA EL INSTRUCTOR Y/O TUTOR

Un modulo, a diferencia de una forma de organizacion curricular tradicional, propone un recorrido, un guion, un
argumento a desarrollar configurado por las problematicas del campo profesional que se van trabajando y en torno a las
cuales se articulan los contenidos.

(ada unidad de competencia expresa funciones que tiene a su cargo el/la trabajador/a, o la funcion en la cual participa
con un protagonismo significativo. La unidad de competencia representa el conjunto de los desempefios que involucran a
un/a trabajador/a para alcanzar determinados resultados productivos. A fin de concretar este conjunto de desempefios y de
resolver los problemas productivos que se le presentan, el/la trabajador/a moviliza e integra saberes, técnicas,
conocimientos, esquemas de accion y valores para dar respuesta exitosa a la demanda. En el momento de disefiar la
estructura de un curriculum, el modulo como unidad de ensefanza tendra en cuenta la formacion de una, o de varias
capacidades que den soporte al desarrollo de las competencias que se requieren para desempefiar la funcion productiva
que se expresa en la unidad de competencia. Por esta razon, la estructura curricular no establece una correspondencia
univoca entre los modulos formativos y las unidades de competencia. Para formar a un/a trabajador/a en las competencias
que requiere una unidad de competencia, la propuesta pedagdgica ofrece mas de un médulos formativos.

Las organizaciones estan adoptando la formacion modular como una estrategia de desarrollo de las personas, donde la
inversion en capacitacion apunta preferencialmente a cerrar brechas de competencia y no a la ejecucion de acciones
aisladas de capacitacion. En sintesis el disefio curricular basado en competencias tiene las siguientes caracteristicas:

I. las capacidades que constituyen los objetivos generales del disefio curricular, son inferidas a partir de los
elementos de competencia.

Adopta una estructura modular.

Desarrolla un enfoque integrador respecto de todas sus dimensiones.

Tiende a la integracion de capacidades, de contenidos, de teoria y de practica, de actividades y de evaluacion.
Los criterios para la aprobacion de los distintos mddulos se basan en los criterios de evaluacion establecidos en
el estandar de competencia.

6. Adopta para su desarrollo un enfoque de ensefianza-aprendizaje significativo.
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DEFINICION DE PERFILES

PERFIL DEL PARTICIPANTE

El participante debera poseer principalmente las condiciones fisicas acorde a la actividad a su vez poseer habilidades de
liderazgo, autoformacion, capacidad de superacion frente a imprevistos, empatia, puntualidad, responsabilidad, receptividad,
atencion y criterio acorde a las actividades que se le delegan.

PERFIL OCUPACIONAL

Es la persona encargada de guiar que tiene conocimiento, experiencia y manejo técnico comprobable sobre montafia. Se
desempefia como guia en empresas de turismo aventura que realicen ascensiones, como docente en centros de formacion
téenica que impartan carreras como guia de turismo aventura mencion montafia y en otras entidades ligadas a la
actividad de montafia.'

PERFIL DEL INSTRUCTOR Y/O TUTOR

El instructor y/o tutor que imparta los modulos asociados al perfil, debera manejar temas de especificos de montafia,
poseer una condicion fisica aceptable para desempefiar la actividad y para proporcionar seguridad al participante. Debera
conocer temas asociados a la geografia fisica del espacio donde se desempefie y realice la actividad el guia de montafia, a
su vez dominar temas relacionados con las normas de seguridad relevantes para la actividad.

Se recomienda que el instructor y/o tutor del modulo posea cursos de certificacion que aseguren su experiencia empirica
frente al desarrollo de la actividad en los temas relacionados a la seguridad del participante. (Cursos de primeros auxilios,
reanimacion, rescate en zonas remotas, etc.)

I Actividad cuyo fin s la ascension y descenso de montafias, que incluya desplazamientos en roca y/o nieve y que no requieran del uso de técnicas de alta montafia, escalada y esqui
ni de aclimatacion. También se conoce como media montafia.(Norma Chilena 2962)

Y P

ELABORADDO P O R G R AND C R U C ONSULTORES QRNASN\DTCCRRFU 9



28 GOBIERNO DE CHILE TURISMOCLUSTER

MINISTERIO DE ECONOMIA

>> GUIA DE TURISMO ESPECIALIZADO EN MONTANA/ Médulos de Formacién

DESARROLLO DEL PERFIL

REQUISITOS DE ENTRADA El participante de los modulos debera manejar

conocimientos basicos de primeros auxilios en zonas
remotas, codigos y terminologia propia de la industria,
dominio en la interpretacion de mapas y navegacion,
dominar inglés medio-técnico propicio para la ejecucion
de la actividad.

APRENDIZAJE ESPERADO DE LOS Se espera que el participante desarrolle en su totalidad los
MODULOS mddulos que constituyen el perfil de Guia de Turismo

Especializado en Montafia logrando los siguientes aspectos:

|. Adquiera los conocimientos especificados en cada una de
las unidades de los mddulos en base de las horas tedricas.
1. Ponga en prctica los conocimientos ya adquiridos, en
base a las horas practicas de los mddulos. Esto se traduce
en destrezas, pericias, talento, aptitudes, maestria, etc.

3. Logre guiar en forma organizada, eficiente y otorgando la
seguridad necesaria para el desarrollo de la actividad, todo
esto en base a las horas tedricas y practicas ya realizadas.

MATERIALES A DISPOSICION DEL Se debera disponer para el participante, las herramientas
PARTICIPANTE técnicas necesarias para el desarrollo de la actividad,

enmarcando cada una de estas en un lugar acorde a la
naturaleza de la actividad. Acceso a los lugares de
aprendizaje.

ESTRATEGIA FORMATIVA Los Modulos formativos asociados al perfil se llevaran a cabo
por medio de talleres practicos, los cuales incluiran horas
tedricas y practicas que se especifican en el desarrollo de
cada modulo, conjunto con las actividades asociadas.

CRITERIOS DE EVALUACION Se basaran en la adquisicion de evidencias fisicas y

observables que el participante generara una vez
desarrollado cada una de las unidades del los mddulos, en
su modalidad de talleres practicos, involucrados en el perfil.
REQUISITOS DE EGRESO Aprobacion de cada uno de los contenidos por unidad de
los modulos, basindose en los criterios de evaluacion
establecidos para el desarrollo de los modulos y las
metodologias de cada una de las actividades desarrolladas
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MODULO VII:

OBJETIVO PRINCIPAL DEL MODULO

Tener los conocimientos tedrico-practicos para la realizacion de la ascension guiada en zonas agrestes y media montafia, tomar todos los factores
relevantes de informacion geografica, logistica, confort de los participantes, entre otras, e integrarlos en una metodologia e itinerario de trabajo.

REALIZAR LA ASCENCION

Aprendizaje . . - _ 1.3 Entablar canales de Aprendizaje esperado
. . 1.2 Organizar y manejar la logistica  Aprendizaje esperado L . .
1.1 Planificar la ruta a seguir esperado de la o . comunicacion y transferencia de la de la unidad
. de la ascension de la unidad ) .
unidad informacion relevante con el grupo.
A. Levantamiento de informacion de Se espera que el A Gestionar la obtencion de los permisos Se espera que el A. Realizar la presentacion del guia al Se espera que el

la ruta a seguir: condiciones
dimaticas, accesos,
campamentos, permisos,
transporte, entre otros.

B. Determinar equipo colectivo,
vestimenta y alimentacion a
Ilevar, segin condiciones de la
ascension a realizar.

C. Definir funciones y roles del
equipo de trabajo.

HORAS TEORICAS 8
HORAS PRACTICAS 4

participante una vez
concluida esta unidad
recopile la informacion | B.
determinante y
planifique la actividad | C.
en base a ella.

correspondientes y dar aviso a las

autoridades de la ruta a seguir.

Organizar y asegurar las comunicaciones y

telecomunicaciones.

Asegurar el transporte de los pasajeros y

carga hacia y desde el inicio de la ruta y

gestionar el porteo segin necesidad.

D.  Organizar sistemas de campamento de
montafia integralmente.

E.  Organizar e implementar la alimentacion
de la actividad. (disefio de mend, compras
y re empaquetamiento).

DURACION TOTAL: 72 horas pedagégicas
HORAS TEORICAS 6
HORAS PRACTICAS 10

ELABORADDO

P O R

participante una vez
concluida esta unidad
sea capaz de gestionar
adecuadamente toda la
logistica que requiere la
actividad.

G R AND

grupo e introduccion de los integrantes.
B. Conocer y transmitir la informacion del
itinerario a seguir y la evaluacion de
satisfaccion.
C. Evaluar la condicion de salud de los
participantes, respaldado con Ficha Médica.
D. Transmitir los cddigos de comunicacion
y accion, especificos de la actividad.
E. Verificar el equipamiento personal de los
participantes.
F Identificar las sefiales de cansancio fisico
y emocional de cada pasajero, durante
toda la actividad.

participante una vez
concluida esta unidad
recopile, maneje y
comunique toda la
informacion fundamental
del y con el grupo a
guiar.

HORAS TEORICAS

HORAS PRACTICAS

C R U
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MODULO VIIl: REALIZAR LA ASCENCION

OBJETIVO PRINCIPAL DEL MODULO

Tener los conocimientos tedrico-practicos para la realizacion de la excursion guiada en zonas agrestes y media montafia, tomar todos los factores
relevantes de informacion geografica, logistica, confort de los participantes, entre otras, e integrarlos en una metodologia e itinerario de trabajo.

. " - . ) . Aprendizaje esperado de la
14 Realizar la ascension Aprendizaje esperado de la unidad = 7.5 Cierre de la actividad P luni dl; d
. . ) Se espera que el participante una vez =~ A. Comprobar el estado integral de los participantes. Se espera que el participante
A. Efectuar charla de seguridad y descripcion de la jomada a P § parfilp P Bre parice - perd it & paricipa
i concluida esta etapa incorpore estos | B. Realizar ronda de comentarios para retroalimentacion. | una vez concluida esta unidad
reaizar ) ) criterios de acciones, de manera (. Efectuar cierre formal, agradecimientos y despedida del  realice ordenadamente el cierre
B. Verificar en terreno todos los implementos necesarios para o - .
, Ny metddica, en los procedimientos al grupo. de las actividades con
realizar la ascension. . iy iy . ., . L
_ _ realizar una ascension. D. Comprobar condiciones del equipo para manutencion y participantes, equipo técnico y
(. Mantener al grupo cercano, teniendo el contacto visual .
' almacenamiento. empresa.
permanentemente con sus integrantes.
D. Iniciar la ascension distribuyendo las pausas, alimentacion e
hidratacion, segin criterios de marcha o requerimientos del
grupo.
E. Transmitir la informacion de la ruta y consejos técnicos,
respondiendo verazmente las preguntas de los integrantes del
grupo.
DURACION TOTAL: 72 horas pedagogicas
HORAS TEORICAS 6 HORAS TEQRICAS 4
HORAS PRACTICAS 18 HORAS PRACTICAS 4

——
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MODULO VII:

UNIDAD 7.1

PLANIFICAR LA RUTA A SEGUIR

REALIZAR LA ASCENCION

DURACION:
12 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE
ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONES PARA EL
INSTRUCTOR Y/0 TUTOR

A. LEVANTAMIENTO DE

INFORMACION DE LA
RUTA A SEGUIR:
CONDICIONES
CLIMATICAS, ACCESOS,
CAMPAMENTOS,
PERMISOS,
TRANSPORTE, ENTRE
OTROS.

Se espera que el
participante una
vez concluida esta
unidad, considere
toda la
informacion
necesaria para
planificar la
ascension.

|.A Recopilar toda la
informacion de una ruta
definida arbitrariamente.

Plasmar en una biticora toda la informacion

para efectuar /a ruta de una montana

definida.

Se evaluara mediante ala
evidencia fisica con la obtencion
de la bitacora tal como indica la
actividad.

El Instructor y/o Tutor del modulo
debera entregar las herramientas
requeridas para la obtencion de
informacion necesaria para el
participante de la actividad.

B. DETERMINAR
EQUIPO COLECTIVO,
VESTIMENTA Y
ALIMENTACION A
LLEVAR, SEGUN
CONDICIONES DE LA
ASCENSION A
REALIZAR.

Se espera que el
participante una
vez concluida esta
unidad, aplique el
levantamiento de
informacion en el
abastecimiento de
insumos para
realizar la
ascension.

|.B Proponer los
elementos de
abastecimiento para
ascender una ruta
determinada.

Realizar /a lista de chequeo para

implementar la ascension del cerro Mirador

del Morado en verano.

Se evaluara mediante la
evidencia fisica de la lista de
chequeo escrita con el detalle de
los elementos y sus cantidades.

El Instructor y/o Tutor del modulo
debera entregar las herramientas
requeridas para plasmar la
informacion expresada por los
participantes.
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MODULO

UNIDAD 7.1

ViIl:

PLANIFICAR LA RUTA A SEGUIR

REALIZAR LA ASCENCION

DURACION:

12 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONES PARA EL
INSTRUCTOR Y/0 TUTOR

C. DEFINIR FUNCIONES Y
ROLES DEL EQUIPO DE
TRABAJO.

Se espera que el
participante una vez
concluida esta unidad,
organice al equipo de
trabajo en funcion de las
tareas por realizar.

.C Organizar al
equipo de trabajo para
realizar la ascension
de una montana
determinada.

Determinar y asignar las tareas por
realizar a los integrantes del equipo de
trabajo, para ascender el Cerro Mirador
en verano.

Se evaluara mediante la evidencia
fisica de la conformacion de los
grupos designados y la cobertura de
todos los topicos que requiera el
gjercicio.

El Instructor y/o Tutor
del modulo debera cubrir
las necesidades que se
requieran para efectuar
la unidad.
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>> GUIA DE TURISMO ESPECIALIZADO EN MONTANA/ Médulos de Formacién

MODULO VII:

UNIDAD 7.2

REALIZAR LA ASCENCION

ORGANIZAR Y MANEJAR LA LOGISTICA DE LA ASCENCION

DURACION:

16 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONES PARA EL
INSTRUCTOR Y/0 TUTOR

A. GESTIONAR LA
OBTENCION DE LOS
PERMISOS
CORRESPONDIENTES Y DAR
AVISO A LAS AUTORIDADES
DE LA RUTA A SEGUIR.

Se espera que el
participante una vez
concluida esta unidad,
reconozca y realice los
tramites de informacion,
permisos y acceso para
la ascension a realizar.

|.A Indagar que

tramites son los que
se deben realizar una
ascension en un P.N.

Confeccionar una lista con todos los
tramites a realizar para efectuar una
ascension guiada en un P.N.

Se evaluara, mediante la evidencia
fisica de la recopilacion de
documentos para efectos de tramites
antes descritos y presenciales en el
desempefio de la obtencion de
informacion.

El Instructor y/o Tutor del
modulo debera facilitar los
medios y herramientas
para la realizacion de la
actividad.

B. ORGANIZAR Y ASEGURAR
LAS COMUNICACIONES Y
TELECOMUNICACIONES.

Se espera que el
participante una vez
concluida esta unidad,
conozca y ejecute los
procedimientos de
comunicaciones generales
en zonas remotas.

[.B Determinar los
canales de
comunicaciones y
telecomunicaciones
para el ascenso de
una montafia en una
z0na remota.

Realizar un registro de los sistemas de
comunicacion y telecomunicacion para
la ascension una zona fuera de
cobertura de telefonia celular.

Se evaluara mediante entrega de
evidencia fisica de las informaciones
recopiladas, y presencial en el
desempefio de la obtencion de
informacion.

El Instructor y/o Tutor del
modulo debera facilitar los
medios y herramientas
para la realizacion de la
actividad.

ELABORADDO P O R

G R AND C R U

——

C ONSULTORES

GRAND CRU 15
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? GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE ECONOMIA

TURISMOCLUSTER ‘

>> GUIA DE TURISMO ESPECIALIZADO EN MONTANA/ Médulos de Formacién

MODULO VII:

UNIDAD 7.2

REALIZAR LA ASCENCION

ORGANIZAR Y MANEJAR LA LOGISTICA DE LA ASCENCION

DURACION:
14 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONE PARA EL INSTRUCTOR
Y/0 TUTOR

C ASEGURAR EL
TRANSPORTE DE
LOS PASAJEROS Y
CARGA HACIA Y
DESDE EL INICIO
DE LA RUTA Y
GESTIONAR EL
PORTEO SEGUN

Se espera que el
participante una vez
concluida esta unidad,
gestione efectivamente
el transporte para
pasajeros, guias y
carga en todas sus
formas.

.C Realizar un registro
de servicios de transporte
en zona de la cordillera
central.

Efectuar el ejercicio de gestionar
los traslados y porteos para una
ascension al Volcan Descabezado
Grande en verano.

Se evaluara mediante la evidencia fisica
de la informacion recopilada y el
fundamento de criterios usados.

El Instructor y/o Tutor del médulo
debera proporcionar todas las
herramientas y elementos
necesarios para efectuar la
actividad.

NECESIDAD.

D. ORGANIZAR Se espera que el .D Realizar la Realizar en un documento el Se evaluara mediante la evidencia fisica | EI Instructor y/o Tutor del modulo
SISTEMAS DE participante una vez organizacion de un disefio de un campamento de del disefio propuesto y el fundamento | debera proporcionar los elementos
CAMPAMENTO DE concluida esta unidad, | campamento, escribiendo | montafia, nombrando todos los de criterios usados. necesarios para la realizacion de la
MONTANA organice y planifique | su distribucidn, elementos | elementos requeridos. Considerando unidad.

INTEGRALMENTE. todas las variables de | y criterios. las condiciones lugar, estacion,

los campamentos de
montafia.

cantidad de personas, otros.

ELABORADDO P O R

G R AND

C R U C ONSULTORES

——

GRAND CRU 16
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? GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE ECONOMIA

TURISMOCLUSTER ‘

>> GUIA DE TURISMO ESPECIALIZADO EN MONTANA/ Médulos de Formacién

MODULO VII:

UNIDAD 7.2

REALIZAR LA ASCENCION

ORGANIZAR Y MANEJAR LA LOGISTICA DE LA ASCENCION

DURACION:
16 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONE PARA EL INSTRUCTOR
Y/0 TUTOR

E. ORGANIZAR E
IMPLEMENTAR LA
ALIMENTACION DE
LA ACTIVIDAD.
(DISENO DE MENU),
COMPRAS Y RE
EMPAQUETAMIENTO)

Se espera que el
participante una vez
concluida esta unidad,
maneje completamente
la administracion de la
alimentacion de la
actividad.

|.E Disefiar el meni de
una excursion aplicando
conocimientos de
nutricion y racionamiento.

Realizar el disefio del memi
considerando aspectos de nutricion,
racionamiento, insumos de cocina y
ajustarlo al escenario propuesto:
lugar, estacion, cantidad de
personas, otros.

Se evaluara mediante la evidencia fisica

del disefio propuesto y el fundamento
de criterios.

El Instructor y/o Tutor del modulo
debera proporcionar los elementos
necesarios para la realizacion de la
unidad, poniendo especial énfasis
en los aspectos de nutricion.

ELABORADDO P O R

G R AND

C R U C ONSULTORES

——_

GRAND CRU 17
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GOBIERNO DECH‘AILE

MINISTERIO DE ECONOMI

TURISMOCLUSTER ‘

>> GUIA DE TURISMO ESPECIALIZADO EN MONTANA/ Médulos de Formacién

MODULO VII:

UNIDAD 7.3

REALIZAR LA ASCENCION

ENTABLAR CANALES DE COMUNICACION Y TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION
RELEVANTE CON EL GRUPO

DURACION:
12 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONES PARA EL INSTRUCTOR
Y/0 TUTOR

A. REALIZAR LA
PRESENTACION DEL
GUIA AL GRUPO E
INTRODUCCION DE
LOS INTEGRANTES.

Se espera que el
participante una vez
concluida esta unidad,
maneje técnicas de
comunicacion para
otorgar un servicio
cordial en la
integracion del grupo
de participantes.

|.A Realizar una auto-
presentacion y moderar
la introduccion del grupo
de trabajo.

Desarrollar una presentacion que
incorpore a los participantes de
una excursion, rompa el hielo y
obtenga la buena voluntad de los
participantes.

La evaluacion sera presencial mediante

la observacion del desempefio y uso de
técnicas de comunicacion empleadas por
el evaluado.

El instructor y/o tutor del modulo
debera considerar la asistencia de
un profesional del area
comunicacion para la integracion
de contenidos aplicados a la
unidad.

B. CONOCER Y
TRANSMITIR LA
INFORMACION DEL
ITINERARIO A
SEGUIR Y DE LA
EVALUACION DE
SATISFACCION.

Se espera que el
participante una vez
concluida esta unidad,
conozca y domine la
informacion que
permitan el buen
desarrollo y
mejoramiento de la
actividad.

[.B Recopile varias
evaluaciones de
satisfaccion de programas
similares de diferentes
empresas.

Realice el cuestionario de
satisfaccion de fa actividad del
dliente considerando experiencias
por mejorar.

Se evaluara mediante evidencia fisica
del documento entregado por el
participante.

El instructor y/o tutor del modulo
debera considerar referencias de
evaluaciones de satisfaccion de
empresas del rea productiva.

ELABORADDO P O R

G R AND

C R U C ONSULTORES

——

GRAND CRU 18
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GOBIERNO DECH‘AILE

MINISTERIO DE ECONOMI

TURISMOCLUSTER ‘

>> GUIA DE TURISMO ESPECIALIZADO EN MONTANA/ Médulos de Formacién

MODULO VII:

UNIDAD 7.3

REALIZAR LA ASCENCION

ENTABLAR CANALES DE COMUNICACION Y TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION
RELEVANTE CON EL GRUPO

DURACION:
12 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONES PARA EL INSTRUCTOR
Y/0 TUTOR

C EVALUAR LA
CONDICION DE
SALUD DE LOS
PARTICIPANTES,
RESPALDADO CON
FICHA MEDICA

Se espera que el
participante una vez
concluida esta unidad,
utilice este
procedimiento como
herramienta de apoyo
a la gestion de
seguridad.

I.C Realizar el
procedimiento de
evaluacion de fichas
médicas reales.

Realizar la evaluacion de las fichas
médiicas y determinar acciones de
Prevencion a seguir segin criterio
J experiencia.

Se evaluara mediante evidencia fisica de

documento escrito y presencial de los
canales de comunicacion

El instructor y/o tutor del modulo
debera considerar la realizacion de
la actividad en escenarios reales en
desempeio laboral.

D. TRANSMITIR LOS
CODIGOS DE
COMUNICACION Y
ACCION,
ESPECIFICOS DE LA
ACTIVIDAD.

Se espera que el
participante una vez
concluida esta unidad,
comparta el lenguaje y
acciones propias de la
actividad.

[.D Realizar una
descripcion de las
técnicas de marcha y uso
de los bastones.

Realizar la explicacion del sendero
y sus dificultades, tipo de terreno,
otros, para aplicar las técnicas de
marcha y uso de bastones.

Se evaluara el desempefio del
participante en la ejecucion de la
charla, presencialmente y mediante
registro de video.

El instructor y/o tutor del modulo
debera considerar la realizacion de
la actividad en escenarios reales en
desempeio laboral.

ELABORADDO P O R

G R AND

C R U C ONSULTORES

——

GRAND CRU 19

uuuuuuuuuu s




? GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE ECONOMIA

TURISMOCLUSTER ‘

>> GUIA DE TURISMO ESPECIALIZADO EN MONTANA/ Médulos de Formacién

MODULO VII:

UNIDAD 7.3

REALIZAR LA ASCENCION

ENTABLAR CANALES DE COMUNICACION Y TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION
RELEVANTE CON EL GRUPO

DURACION:
12 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONES PARA EL INSTRUCTOR
Y/0 TUTOR

E. VERIFICAR EL
EQUIPAMIENTO
PERSONAL DE LOS
PARTICIPANTES.

Se espera que el
participante una vez
concluida esta unidad,
realice la accion de
chequeo del
equipamiento de los
pasajeros.

I.E Desarrollar la lista de
chequeo de elementos de

cada pasajero

Construir /a lista de chequeo y
efectuar la revision pertinente al
equipo a usar en a excursion.

Se evaluara mediante evidencia fisica

del documento escrito y presencial de la

revision de los equipos.

El Instructor y/o Tutor del modulo
debera proporcionar los elementos
necesarios para la realizacion de la
unidad.

F. IDENTIFICAR
LAS SENALES DE
CANSANCIO FiSICO
Y EMOCIONAL DE
CADA PASAJERO,
DURANTE TODA LA
ACTIVIDAD.

Se espera que el
participante una vez
concluida esta unidad,
considere la
vulnerabilidad e
identifique los niveles
de stress y cansancio
de los pasajeros.

I.F Realizar ronda de
conversacion de

experiencias vividas en la

montana.

Identificar y agrupar las diferentes
sefiales que se relacionan con e/
nivel de stress en montafa.

Se evaluara mediante evidencia fisica y
del desempefio del participante en la
ejecucion del documento.

El Instructor y/o Tutor del modulo
debera proporcionar los elementos
necesarios para la realizacion de la
unidad.

ELABORADDO P O R

G R AND

C R U C ONSULTORES

——_

GRAND CRU 20
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? GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE ECONOMIA

TURISMOCLUSTER ‘

>> GUIA DE TURISMO ESPECIALIZADO EN MONTANA/ Médulos de Formacién

MODULO VII:

UNIDAD 1.4 REALIZAR LA ASCENCION

REALIZAR LA ASCENCION

DURACION:
24 Horas pedagogicas

INDICACIONES PARA EL

CONTENIDO APRENDIZAJE ESPERADO ACTIVIDAD EJEMPLO ACTIVIDAD EVALUACION ACTIVIDAD INSTRUCTOR /0 TUTOR
A. EFECTUAR Se espera que el I.A Ejecutar la charla de | Realizar ordenadamente /a charla | Se evaluara el desempefio del El instructor y/o tutor del
CHARLA DE participante una vez seguridad. de seguridad y describir las participante en la ejecucion de la modulo debera considerar la

SEGURIDAD Y
DESCRIPCION DE LA
JORNADA A
REALIZAR.

concluida esta unidad,
transmita a los
participantes del grupo
informacion
fundamental de la
actividad.

condiiciones de la ruta y/o jornada

a seguir.

charla, presencialmente y mediante
registro de video.

realizacion de la actividad en
escenarios reales en desempefio
aboral.

B. VERIFICAR EN
TERRENO TODOS
LOS IMPLEMENTOS
NECESARIOS PARA
REALIZAR LA
ASCENSION.

Se espera que el
participante una vez
concluida esta unidad,
Conozca en forma
rapida y precisa todos
los elementos
necesarios para realizar
la ascension.

|.B Realizar la
verificacion del equipo
total para la actividad,
en terreno.

Realizar la verificacion y llenado de
una lista de chequeo con todos los
elementos para la realizacion de la

actividad.

Se evaluara mediante evidencia fisica
del documento escrito y presencial de la
revision de los equipos.

El instructor y/o tutor del
modulo debera considerar la
realizacion de la actividad en
escenarios reales en desempefio
[aboral.

ELABORADDO P O R

G R AND

C R U C ONSULTORES

——

GRAND CRU 21
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? GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE ECONOMIA

TURISMOCLUSTER ‘

>> GUIA DE TURISMO ESPECIALIZADO EN MONTANA/ Médulos de Formacién

MODULO VII:

UNIDAD 7.4

REALIZAR LA ASCENCION

REALIZAR LA ASCENCION

DURACION:
24 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE
ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONES PARA EL
INSTRUCTOR Y/0 TUTOR

C. MANTENER AL
GRUPO CERCANO,

Se espera que el
participante una vez

|.C Efectuar una
caminata de corta

Realizar una caminata donde se
dirja al grupo, en ritmos de

Se evaluara el desempefio del
participante en la ejecucion en terreno,

El instructor y/o tutor del
modulo debera considerar la

TENIENDO EL concluida esta unidad, | duracion, con un grupo | marcha y descansos, para presencialmente y mediante registro de | realizacion de la actividad en
CONTACTO VISUAL | ejerza un liderazgo de participantes mantenetlo conformado. video. escenarios reales en
PERMANENTEMENTE | basado en el cuidado desempefio laboral.

CON SUS de los participantes

INTEGRANTES. de la actividad.

D. INICIAR LA Se espera que el I.D Realizar la actividad | Aealizar /a caminata administrando | Se evaluara el desempefio del El instructor y/o tutor del
ASCENSION participante una vez en un escenario con los criterios esperadbs, participante en la ejecucion de la modulo debera considerar la
DISTRIBUYENDO concluida esta unidad, | otros participantes. Justificandolos. caminata, presencialmente y mediante | realizacion de la actividad en
LAS  PAUSAS, administre las acciones registro de video. escenarios reales en
ALIMENTACION E | grupales en la desempefio laboral.
HIDRATACION, realizacion de la

SEGUN CRITERIOS | actividad.

DE MARCHA 0

REQUERIMIENTOS

DEL GRUPO.

ELABORADDO P O R

G R AND

C R U C ONSULTORES

——
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? GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE ECONOMIA

TURISMOCLUSTER ‘

>> GUIA DE TURISMO ESPECIALIZADO EN MONTANA/ Médulos de Formacién

MODULO VII:

UNIDAD 7.4

REALIZAR LA ASCENCION

REALIZAR LA ASCENCION

DURACION:
24 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONES PARA EL
INSTRUCTOR Y/0 TUTOR

E. TRANSMITIR LA
INFORMACION DE
LA RUTA Y
ENTORNO,
RESPONDIENDO
VERAZMENTE LAS
PREGUNTAS DE LOS
INTEGRANTES DEL
GRUPO.

Se espera que el
participante una vez
concluida esta unidad,
maneje criterios de
ética en la interaccion
con los participantes a
su cargo.

I.E Realizar en terreno
una ronda de preguntas
y respuestas referentes al
entorno.

Realizar en una caminata en
terreno una ronda de preguntas y
respuestas referentes a
conocimientos especificos del lugar.

Se evaluara el desempefio de los
participantes en la interaccion de la
actividad, presencialmente y mediante
registro de video.

El instructor y/o tutor del
modulo debera considerar la
realizacion de la actividad en
escenarios reales y con
informacion particular del lugar.

ELABORADDO P O R

G R AND

C R U C ONSULTORES

——
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MINISTERIO DE ECONOMIA

TURISMOCLUSTER ‘

>> GUIA DE TURISMO ESPECIALIZADO EN MONTANA/ Médulos de Formacién

MODULO VIIlI: REALIZAR LA ASCENCION

UNIDAD 7.5
CIERRE DE LA ACTIVIDAD

DURACION:
8 Horas pedagogicas

CONTENIDO APRENDIZAJE ESPERADO ACTIVIDAD EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONES PARA EL
INSTRUCTOR Y/0 TUTOR

Revisar las
condiciones de cada
participante al
término de la
actividad.

A. COMPROBAR EL
ESTADO INTEGRAL DE
LOS PARTICIPANTES.

I.A Se espera que el
participante una vez
concluida esta unidad, se
preocupe de verificar la
integridad emocional y
fisica de sus pasajeros.

Identificar y responder a las seiiales y sintomas
de los integrantes del grupo, cortésmente.

Se evaluara el desempefio
de los participantes en la
interaccion de la actividad,
presencialmente y mediante
registro de video.

El instructor y/o tutor del
modulo debera considerar la
realizacion de la actividad en
escenarios reales en desempefio
aboral.

Realizar la toma de informacion durante e/
escenario, con roles definidos y realistas, con
criticas y comentarios relevantes para efectuar
el ejercicio.

Efectuar ronda de
comentarios y
sugerencias para
recopilacion de
informacion.

B. REALIZAR RONDA
DE COMENTARIOS
PARA
RETROALIMENTACION.

|.B Se espera que el
participante una vez
concluida esta unidad,
recoja comentarios e
inquietudes para realizar
mejoras de la actividad.

Se evaluard mediante
evidencia fisica del
documento escrito y
presencialmente en la
interaccion de los
participantes, se podra
efectuar registro de video.

El instructor y/o tutor del
modulo debera considerar todas
la herramientas necesarias para
realizacion del escenario, en
condiciones reales en el
desempeio laboral.

ELABORADDO P O R G R AND C R U

C ONSULTORES

——
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28 GOBIERNO DECHILE

MINISTERIO DE ECONOMI

TURISMOCLUSTER ‘

>> GUIA DE TURISMO ESPECIALIZADO EN MONTANA/ Médulos de Formacién

MODULO VII:

UNIDAD 7.5

CIERRE DE LA ACTIVIDAD

REALIZAR LA ASCENCION

DURACION:
8 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONES PARA EL
INSTRUCTOR Y/0 TUTOR

C. EFECTUAR CIERRE
FORMAL,
AGRADECIMIENTOS Y
DESPEDIDA DEL
GRUPO.

1.C Se espera que el
participante una vez
concluida esta unidad,
conozca y realice un
protocolo de cierre.

Realizar la charla de
termino de actividad con
pasajeros

Ffectuar interactivamente la prictica de
procedimientos de término de actividad
con pasajeros.

Se evaluara el desempefio
de los participantes en la
realizacion de la actividad,
presencialmente y mediante
registro de video.

El instructor y/o tutor del
modulo debera considerar la
realizacion de la actividad en
escenarios reales en desempefio
aboral.

D. COMPROBAR EL
ESTADO DE EQUIPO
PARA MANUTENCION Y
ALMACENAMIENTO.

[.D Se espera que el
participante una vez
concluida esta unidad,
verifique el buen estado
de los equipos y los
derive a manutencion y/o
almacenamiento.

Revisar que cada elemento
del equipo se encuentre
en estado operativo luego
de su uso.

Revisar y documentar el estado de carpas
) equipos de campamento, derivar a
manutencion, limpieza o bodegaje segin
corresponda.

Se evaluara mediante
evidencia fisica del
documento escrito y
presencialmente en la
interaccion de los

participantes con el equipo.

Se podra efectuar registro
de video.

El instructor y/o tutor del
modulo debera considerar todas
la herramientas necesarias para
realizacion del escenario, en
condiciones reales en el
desempefio laboral.

ELABORADDO P O R

G R AND C R U

C ONSULTORES

——
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